Allgemeine Bestimmungen POLITmonitor
Ausgabe vom 07.06.2021

1. Einleitung

1.1. Geltungsbereich

Diese Bestimmungen gelten fiir Endanwender (Nutzer) der Dienstleistungen und der
zugehorigen Websites (Dienste) des POLITmonitor, bereitgestellt durch polsan AG,

Schweizerischer Gemeindeverband und basis06 AG (POLITmonitor).

Diese Bestimmungen l6sen etwaige friihere Vertrage zwischen lhnen und POLITmonitor

bezlglich der Nutzung der Dienste ab.

Indem Sie die Dienste nutzen oder die Nutzung der Dienste fortsetzen, stimmen Sie den
vorliegenden Bestimmungen zu. Ziffern, die ihrer Bestimmung nach fortbestehen,

Uberdauern den Ablauf oder die Klindigung dieser Bestimmungen.

1.2. Anderungen
Diese Bestimmungen kdnnen dndern, im Zuge der Weiterentwicklung der Dienste, aus
technischen Griinden, aufgrund betrieblicher Anforderungen oder falls dies aufgrund von

anwendbarem Recht erforderlich ist.

Wir informieren Sie tiber eine beabsichtigte Anderung, bevor diese wirksam wird, tiber die

Benutzeroberflache, in einer E-Mail-Nachricht oder auf einem anderen geeigneten Weg.

Wenn Sie die Dienste nach dem Wirksamkeitsdatum der Anderung nutzen, stimmen Sie den
neuen Bestimmungen zu. Wenn Sie den neuen Bestimmungen nicht zustimmen, miissen Sie

die Nutzung der Dienste einstellen.

2. Schutz Ihrer Daten
2.1. Datenschutzbestimmung
Ihre Privatsphdre ist uns wichtig. Bitte lesen Sie die POLITmonitor-Datenschutzbestimmung

unter https://www.politmonitor.ch/rechtliches. Darin ist beschrieben, welche Arten von

Daten Uber Sie (Daten) erhoben werden, wie Ihre Daten verwendet und auf welchen

Rechtsgrundlagen lIhre Daten verarbeitet werden.

2.2. lhre Inhalte
Bei unseren Diensten konnen Sie lhre Inhalte speichern. Wir beanspruchen kein Eigentum an

lhren Inhalten, Sie sind fiir diese verantwortlich.
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Wir behalten uns das Recht vor, lhre Inhalte zu verweigern, den Zugang zu den Diensten zu
blockieren oder die Bereitstellung der Dienste einzustellen, wenn Sie die fiir den Dienst
zulassigen technischen Vorgaben nicht einhalten, mit der Benutzung des Dienstes
anwendbares Recht verletzen oder anderweitig wesentlich gegen diese Bestimmungen
verstossen. POLITmonitor behilt sich das Recht zur Uberpriifung lhrer Inhalte vor, soweit

dies zur Untersuchung mutmasslicher Verstdsse gegen diese Bestimmungen erforderlich ist.

3. Nutzung der Dienste

3.1. Anmeldung und Berechtigungen

Fiir die Nutzung der Dienste ist Ihnre Anmeldung erforderlich. Sie stimmen zu, bei der
Anmeldung keine falschen, ungenauen oder irrefiihrenden Angaben zu machen. Wenn Sie
eine Anmeldung im Namen einer juristischen Person, wie z. B. Ihres Unternehmens oder
Arbeitgebers, erstellen, sichern Sie zu, dass Sie rechtlich befugt sind, diese juristische Person
an die vorliegenden Bestimmungen zu binden. Durch lhre Anmeldung sichern Sie zu, dass Sie
«volljahrig» sind, oder dass Sie die gliltige Zustimmung eines Elternteils oder

Erziehungsberechtigten haben, um an diese Bestimmungen gebunden zu werden.

Sie durfen Ihre POLITmonitor-Anmeldeinformationen nicht an einen anderen Nutzer oder
eine andere juristische Person libertragen. Zu Ihrem Schutz haben Sie lhre Anmeldedetails

und insbesondere das Kennwort vertraulich zu behandeln.

Dienste und Inhalte die von POLITmonitor bereitgestellt werden, sind ausschliesslich zu lhrer
personlichen Nutzung gedacht. Andere Verwendungsweisen, wie das Herunterladen,
Kopieren oder Weiterverbreiten dieser Materialien oder die Verwendung der Materialien
oder Produkte zur Herstellung eigener Produkte, sind nur insoweit zuldssig, als dies
ausdricklich von POLITmonitor oder den Rechteinhabern genehmigt wird oder nach
geltendem Urheberrecht rechtmassig ist. POLITmonitor oder andere Rechteinhaber behalten
sich alle von POLITmonitor unter den Lizenzbestimmungen nicht ausdricklich gewahrten

Rechte vor.

Wenn Dokumentation mit den Diensten bereitgestellt wird, diirfen Sie diese zu lhren

personlichen Referenzzwecken kopieren und verwenden.

Sie sind nicht berechtigt, den Dienst zu verwenden, um zu versuchen, auf irgendeine Weise

nicht autorisierten Zugriff auf Dienste, Daten, Konten oder Netzwerke zu erlangen.

Die Nutzung der Dienste erfolgt liber ein geeignetes Endgerat, welches mit dem Internet
verbunden ist und Uiber einen aktuellen Internet-Browser verfligt. Flir Verbindungen, Tarife,
Vertrage und/oder Ausriistung, die flir die Nutzung der Dienste erforderlich sind,
einschliesslich Geblhren und Kosten, die deren Anbieter in Rechnung stellen, sind Sie

verantwortlich. Diese Gebuhren fallen zusatzlich zu den von uns fur die Dienste berechneten

Seite 2 von 8



Gebuhren an. Informieren Sie sich bei dem jeweiligen Anbieter, ob und in welcher Hohe

Ihnen Gebuhren berechnet werden.

Im Fall wichtiger Mitteilungen zu einem Dienst, den Sie nutzen, senden wir lhnen an die bei
Ihrer Anmeldung hinterlegten E-Mail-Adresse Dienstbenachrichtigungen und Informationen,

zu deren Angabe wir gesetzlich verpflichtet sind, zu.

3.2. Beendigung der Dienste
Sie kénnen die Dienste von POLITmonitor kiindigen, indem Sie sich an unseren Kundendienst

wenden via https://www.politmonitor.ch/kontakt. Wenn Sie kiindigen, enden lhre Dienste

am Ende lhres aktuellen Dienstzeitraums oder, wenn wir lhnen einen Dienst periodisch in

Rechnung stellen, am Ende des Zeitraums, in dem Sie gekiindigt haben.

Wenn lhre Dienste (entweder von lhnen oder von uns) gekiindigt werden, endet erstens lhr
Zugriffsrecht auf die Dienste. Zweitens werden wir mit lhrem Dienst verkniipfte Daten oder
Inhalte I16schen (es sei denn, wir sind gesetzlich zu deren Aufbewahrung, Riickgabe oder
Ubermittlung an Sie oder einen von lhnen benannten Dritten verpflichtet). Sie werden dann
eventuell nicht mehr auf die Dienste (oder lhre Inhalte, die Sie in diesen Diensten

gespeichert haben) zugreifen kénnen. Sie sollten lhre Daten darum regelmassig sichern.

3.3. Verfligbarkeit

Wir bemiihen uns, die Dienste am Laufen zu halten — dennoch sind alle Online-Dienste
gelegentlich von Unterbrechungen und Ausfallen betroffen. Es ist daher moglich, dass die
Dienste hin und wieder nicht verfiigbar sind oder zeitlich nur begrenzt angeboten werden.
Falls der Dienst von einem Ausfall oder einer Unterbrechung betroffen ist, kénnen Sie
moglicherweise voriibergehend nicht auf |hre Inhalte zugreifen. Wir empfehlen, dass Sie lhre

in den Diensten gespeicherten Inhalte und Daten regelmassig sichern.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Dienste zu verbessern, und behalten uns insofern
jederzeit das Recht vor, die Dienste zu dndern oder andere geeignete Massnahmen zu
ergreifen. Dies gilt insbesondere, wenn unsere Vertrage mit Dritten es uns nicht mehr
ermoglichen, deren Material zur Verfligung zu stellen, wenn dies fiir uns nicht mehr sinnvoll
ist, wenn sich Technologie weiterentwickelt oder wenn aus Kundenfeedback hervorgeht,
dass eine Anderung erforderlich ist. Wir informieren Sie im Voraus iiber wesentliche

Anderungen der kostenpflichtigen Dienste.

Wenn wir einen kostenpflichtigen Dienst kiindigen, erstatten wir Ihnen anteilig den Betrag
Ilhrer Zahlungen zurlick, die Sie in Bezug auf den zum Zeitpunkt der Kiindigung noch nicht

abgegoltenen Anteil des betreffenden Diensts geleistet haben.
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Wir bemihen uns, unsere Dienste auf moglichst vielen Endgeraten verfligbar zu machen,
kénnen aber bezlglich der jeweils konkret eingesetzten Hard- und Softwarekonfiguration
des Benutzers keine Gewahr fiir die Funktionsweise und insbesondere durchgehend

identische und fehlerfreie Darstellung tibernehmen.

3.4. Support
Wir bieten eingeschrankten Support zu unseren Dienstleistungen ("best Effort") via E-Mail
an. Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, falls Sie an erweitertem Support oder

Zusatzdienstleistungen interessiert sind.

4. Zahlungsbestimmungen

4.1. Allgemeines

Bei der Nutzung eines kostenpflichtigen Dienstes finden diese Zahlungsbestimmungen
Anwendung, und Sie stimmen diesen Zahlungsbestimmungen zu. Wenn fir einen Teil der
Dienste eine Gebiihr berechnet wird, stimmen Sie der Zahlung der GebUihr zu. Der fir die
Dienste angegebene Preis beinhaltet alle anwendbaren Steuern, sofern nicht etwas anderes
angegeben ist. Sie tragen die alleinige Verantwortung fiir die Zahlung dieser Steuern oder

sonstiger Gebiihren.

4.2. Preisanderungen

Wenn |hre Dienste auf monatlicher Basis und auf unbestimmte Zeit genutzt werden und es
sich nicht um ein Testangebot handelt, sind wir berechtigt, den Preis der Dienste
anzupassen, wenn wir beispielsweise neue oder verbesserte Dienstfunktionen einfiihren

oder zur Anpassung an Veranderungen des Markts.

Wir informieren Sie mindestens 30 Tage bevor die Preisdnderung wirksam wird. Sie erhalten
die Moglichkeit zur Kiindigung des Dienstes, bevor sich der Preis andert. Wenn wir Sie liber
die Preisanderung informieren, weisen wir Sie darauf hin, dass der neue Preis wirksam wird,

wenn Sie den Dienst nicht kiindigen.

Wenn fiir Ihr Dienstangebot eine feste Laufzeit und ein fester Preis vereinbart wurde, gilt
dieser Preis fir die betreffende Laufzeit. Wenn Sie die Dienste danach weiter nutzen

mochten, missen Sie einem neuen Angebot und Preis zustimmen.

4.3. Zahlungsmethoden
Zur Begleichung der Gebihren fiir einen Dienst werden Sie gebeten, eine Zahlungsmethode

anzugeben, sobald Sie sich fir den betreffenden Dienst anmelden.
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Abrechnungsinformationen und Zahlungsart konnen Sie anfragen und dndern, indem Sie sich

an unseren Kundendienst wenden via https://www.politmonitor.ch/kontakt. Sie stimmen zu,

dass POLITmonitor gegebenenfalls von lhrer ausstellenden Bank oder dem jeweiligen
Bezahlsystem zur Verfligung gestellte aktualisierte Kontoinformationen verwenden darf. Sie
verpflichten sich, Ihr Konto und andere Informationen, einschliesslich E-Mail-Adresse und
Angaben zur Zahlungsweise, zeitnah zu aktualisieren, damit wir lhre Transaktionen

ausfuhren und Sie bei Bedarf zu Ilhren Transaktionen kontaktieren kénnen.

Indem Sie POLITmonitor eine Zahlungsart anbieten, sichern Sie zu, dass Sie autorisiert sind,
die von lhnen angebotene Zahlungsart zu verwenden, und dass alle von Ihnen
bereitgestellten Zahlungsinformationen wahr und richtig sind, ermachtigen Sie
POLITmonitor, Ihnen die Gebihren fiir die Dienste oder verfligbaren Inhalte auf die von
Ihnen genannte Zahlungsart in Rechnung zu stellen, und ermachtigen Sie POLITmonitor,
Ihnen die Gebihren fir alle kostenpflichtigen Features der Dienste in Rechnung zu stellen,
flir die Sie sich angemeldet haben oder die Sie verwenden, solange diese Bestimmungen
Gliltigkeit haben.

4.4. Fristen

Fiir die auf Abonnementbasis erworbenen Dienste verpflichten Sie sich zur Entrichtung
monatlicher Zahlungen an POLITmonitor auf die von lhnen gewahlte Zahlungsart bis das
Abonnement fiir den Dienst von lhnen oder POLITmonitor gekiindigt wird. Indem Sie
regelmassige Zahlungen genehmigen, bevollmachtigen Sie POLITmonitor, Ihr Zahlungsmittel
zu speichern und diese Zahlungen als elektronische Abbuchungen oder Uberweisungen oder
elektronischen Einzug von lhrem angegebenen Konto (bei der Zahlungsabwicklung tber
automatisierte Clearingstellen) oder als Belastungen lhres angegebenen Kontos (bei
Zahlungen per Kreditkarte) abzuwickeln.

Abonnementgebihren werden allgemein im Voraus fir den jeweiligen Abonnementzeitraum
in Rechnung gestellt bzw. belastet. Wird eine Zahlung unbezahlt zuriickgebucht oder wird
eine Kreditkarten- oder dhnliche Transaktion abgewiesen oder verweigert, behalt sich
POLITmonitor das Recht vor, anfallende Gebihren fiir Riickbuchungen, Zurlickweisungen

oder mangelnde Deckung einzutreiben.

4.5. Rechnungstellung

Wenn lhre Rechnung einen Fehler enthélt, prifen wir ihn bei Benachrichtigung (oder eigener
Feststellung) und berichtigen ihn umgehend. Wir empfehlen, dass Sie uns einen
offensichtlichen Fehler in Ihrer Abrechnung innerhalb von 10 Tagen anzeigen, da wir
Korrekturen innerhalb dieses Zeitraums leichter vornehmen kdnnen. Sie kdnnen sich in

diesem Zusammenhang auch jederzeit an den Kundendienst wenden.
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Sollten Sie der Ansicht sein, dass POLITmonitor Ihnen falschlicherweise eine Rechnung

gestellt hat, wenden Sie sich bitte an POLITmonitor zur Uberpriifung der Rechnung.

4.6. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug miissen Sie flr die angemessenen Kosten aufkommen, die uns fiir den
Einzug Uberfalliger Betrage entstehen, einschliesslich Anwaltskosten oder sonstige
Rechtskosten, soweit dies unter den anwendbaren Gesetzen und Bestimmungen zulassig ist.
Nachdem wir Thnen mitgeteilt haben, dass wir eine Zahlung nicht plinktlich oder nicht
vollstandig erhalten haben, sind wir berechtigt, Ihre Dienste zu sperren oder kiindigen, wenn
Sie den vollen Betrag nicht innerhalb der gesetzten Frist entrichten. Durch eine Sperrung
oder Kiindigung der Dienste aufgrund ausbleibender Zahlungen kénnen Sie den Zugriff auf

die Dienste und lhre Inhalte verlieren.

4.7. Vergutungen

Fiir den Fall, dass wir Ihnen eine Zahlung schuldig sind, stimmen Sie zu, uns rechtzeitig und
eindeutig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die wir fiir eine Verglitung an Sie
bendtigen. Sie sind verantwortlich fiir alle Steuern und Gebihren, die Ihnen gegebenenfalls
durch die Zahlung entstehen. Wenn Sie irrtiimlicherweise eine Zahlung erhalten, machen wir
die Zahlung moglicherweise riickgdangig oder verlangen deren Riickerstattung. Sie erklaren
sich damit einverstanden, bei unseren diesbezliglichen Bemihungen mit uns

zusammenzuarbeiten.

5. Weitere Bestimmungen

5.1. Gewahrleistung

Als Verbraucher haben Sie bestimmte gesetzliche Rechte. Diese Rechte verpflichten
POLITmonitor unter anderem zur Bereitstellung der Dienste mit angemessener Sorgfalt und
Sachkunde. POLITmonitor Gbernimmt aber keine Gewahrleistung oder Garantie fiir eine
fehlerfreie und ununterbrochene Zuganglichkeit und Nutzbarkeit der Dienste oder der darin
enthaltenen Funktionen. lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben von der obigen

Bestimmung unberihrt.

5.2. Haftungsbeschrankung

POLITmonitor haftet nicht fiir Ihre Inhalte, Ihre Materialien oder fiir Materialien Dritter
sonstiger Art, einschliesslich Links zu Websites Dritter und Aktivitaten, die von Nutzern
bereitgestellt wurden. Diese Inhalte und Aktivitdaten sind weder auf POLITmonitor

zurlickzufiihren noch geben sie die Meinung von POLITmonitor wieder.
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POLITmonitor haftet nicht, wenn wesentliche Vertragspflichten oder nach anwendbarem

Recht gesetzliche Pflichten verletzt wurden.

POLITmonitor, ihre indirekten Vertreter und/oder gesetzlichen Vertreter haften nicht fur

indirekte Schaden, einschliesslich finanzieller Verluste wie entgangene Gewinne.

POLITmonitor ist fiir die Nichterfiillung oder die Verzégerung ihrer Verpflichtungen unter
diesen Bestimmungen insoweit nicht verantwortlich oder haftbar, als diese Nichterfiillung
oder Verzogerung auf Umstande zuriickzufihren ist, die ausserhalb des angemessenen
Einflussbereichs von POLITmonitor liegen. POLITmonitor unternimmt alle Anstrengungen,
die Auswirkungen solcher Ereignisse zu minimieren und die davon nicht betroffenen

Verpflichtungen zu erfiillen.

5.3. Urheberrechtsschutzhinweise, Rechtevorbehalt

Die Dienste von POLITmonitor sind urheberrechtlich geschiitzt. Die verwendeten Namen,
Logos und Symbole kdnnen Marken oder eingetragene Marken von POLITmonitor in der
Schweiz und/oder anderen Landern sein. Die Namen der tatsichlichen Firmen und Produkte
sind moglicherweise Marken ihrer jeweiligen Inhaber. Alle Rechte, die nicht ausdricklich in
diesen Bestimmungen gewahrt werden, sind vorbehalten. Bestimmte Software, die in
POLITmonitor Websiteservern verwendet wird, basiert auf Code, welcher von Dritten als

Opensource lizenziert wird. Alle Rechte sind vorbehalten.

Ausser wie in diesen Bestimmungen ausdriicklich vorgesehen, gewahrt POLITmonitor Ihnen
keine Lizenz oder anderen Rechte jedweder Art in Bezug auf Patente, Know-how,
Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse, Marken oder andere Teile geistigen Eigentums, die
sich im Besitz oder unter der Kontrolle von POLITmonitor oder einer verbundenen Entitat

befinden. Dies gilt auch fir Namen, Handelsaufmachungen und dergleichen.

Wenn Sie POLITmonitor Ideen, Vorschldge oder Feedback unterbreiten, wie z. B. Ideen fir
neue Produkte, Technologien, Werbeaktionen oder Produktnamen oder Riickmeldungen
und Verbesserungsvorschlage zu Produkten, («Feedback»), gewadhren Sie POLITmonitor das
kosten-, honorar- und lizenzgebihrenfreie und auch sonst mit keinerlei Verpflichtungen
Ihnen gegeniiber verbundene Recht, von Ihrem Feedback Bearbeitungen zu erstellen oder
erstellen zu lassen, und |hr Feedback in beliebiger Weise und zu beliebigen Zwecken zu

nutzen, weiterzugeben und kommerziell zu verwerten.

5.4. Ubertragung von Rechten und Pflichten
Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Pflichten unter diesen Bestimmungen jederzeit und
ohne Ankiindigung abzutreten, zu lbertragen oder anderweitig dartiber zu verfiigen, solange

dies nicht zu Ihrem Nachteil ist. Sie sind nicht berechtigt, diese Bestimmungen oder
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irgendwelche Nutzungsrechte an den Diensten abzutreten, zu Gbertragen oder anderweitig

dariiber zu verfligen.

5.5. Salvatorische Klausel

Alle Teile dieser Bestimmungen gelten in dem nach massgeblichem Recht hdchstzuldssigen
Umfang. Sollte ein Gericht oder Schiedsgericht befinden, dass wir einen Teil dieser
Bestimmungen nicht dem Wortlaut nach durchsetzen kénnen, sollen die betreffenden
Bestimmungen als durch dhnliche, nach dem massgeblichen Recht im Umfang durchsetzbare

Bestimmungen ersetzt gelten und die tbrigen Bestimmungen unverandert bleiben.

5.6. Rechtswahl und Gerichtsstand
Fir alle Anspriiche im Zusammenhang mit kostenlosen und kostenpflichtigen Diensten gilt
die Schweizerische Gesetzgebung. Zustandiger Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten,

die aus oder im Zusammenhang mit diesen Bestimmungen entstehen, ist Bern.

5.7. Sprachversionen

Die vorliegenden Allgemeinen Bestimmungen POLITmonitor wurden in Deutsch verfasst. Die
Ubersetzung in andere Sprachen erfolgte anschliessend. Bei Interpretationsproblemen gilt
die deutsche Version.
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